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Umfrage
Nun ist es schon fast ein Jahr her, seit die Ludothek in Rotkreuz eröffnet wurde. Ihre Zufriedenheit ist uns sehr wichtig. Diese Umfrage ist eine Standortbestimmung für uns und dient uns als Grundlage zur Weiterentwicklung unsere Arbeit und zur Optimierung unseres Angebotes.
1. Öffnungszeiten
Wir haben an folgenden Tagen geöffnet: Dienstag 18-20 Uhr, Donnerstag 15-17 Uhr, Samstag 10-12 Uhr
Während den Schulferien und an Feiertagen haben wir geschlossen (mit Ausnahme der ersten und letzten Sommerferienwoche).
Sind Sie grundsätzlich zufrieden mit diesen Öffnungszeiten?
 FORMCHECKBOX 
 ja 
 FORMCHECKBOX 
 teilweise 
 FORMCHECKBOX 
 nicht zufrieden
Anmerkungen:



Welche Öffnungszeiten benutzen Sie hauptsächlich? 
 FORMCHECKBOX 
 Di
 FORMCHECKBOX 
 Do 
 FORMCHECKBOX 
 Sa
Welche Öffnungszeiten benutzen Sie nie? 
 FORMCHECKBOX 
 Di 
 FORMCHECKBOX 
 Do 
 FORMCHECKBOX 
 Sa
Wünschen Sie zusätzliche oder veränderte Öffnungszeiten?
Tag:






Zeit:






2. Preise

Finden Sie 15 Fr. für das Jahresabonnement 
 FORMCHECKBOX 
 angemessen 
 FORMCHECKBOX 
 zu teuer 
 FORMCHECKBOX 
 zu wenig

Finden Sie die Ausleihgebühren der Spiele generell 
 FORMCHECKBOX 
 angemessen 
 FORMCHECKBOX 
 zu teuer 
 FORMCHECKBOX 
 zu wenig

Bemerkungen zu den Preisen:

3. Spielangebote
Sind Sie zufrieden mit dem Angebot der auszuleihenden Spiele? 

(Bitte umkreisen Sie die entsprechende Zahl in der Skala!)
sehr zufrieden 
10 
9 
8 
7 
6 
5 
4 
3 
2 
1 
0 
nicht zufrieden
Kritik oder konkrete Spielwünsche zu folgenden Teilbereichen:
1 
Gesellschaftsspiele
2 
Spiele für draussen
3 
Spiele für Kleinkinder
4 
Sandkasten
5 
Fahrzeuge
6 
Rollenspiele
7 
Playmobil / DUPLO
8 
Konstruieren / Bauen
9 
Basteln / Malen
10 
Lernspiele
11 
Geduldspiele
12 
Elektronik
13 
Geburtstagskisten
(Beispiel: (2) Kinderzelt gewünscht, (7) zu wenig Puzzles für 5 jährige)
4. Anlässe 
Waren Sie zufrieden mit den Angeboten der Spielnacht? (Falls Sie unsere 1. Spielnacht vom 23. Oktober 2009 besucht haben!)
(Bitte umkreisen Sie die entsprechende Zahl in der Skala!)

sehr zufrieden 
10 
9 
8 
7 
6 
5 
4 
3 
2 
1 
0 
nicht zufrieden

Anregungen und Kritik zur Spielnacht:
Wünschen Sie weitere Anlässe? 
 FORMCHECKBOX 
 ja 
 FORMCHECKBOX 
 nein
Wenn ja, welche? (Kreuzen Sie den entsprechenden Anlass an oder fügen Sie Ihren Vorschlag hinzu!)
 FORMCHECKBOX 
 Spielabend nur für Erwachsene  FORMCHECKBOX 
 Spielnacht wiederholen  FORMCHECKBOX 
 Spiele basteln mit Kindern 
 FORMCHECKBOX 
 

 FORMCHECKBOX 
 

5. Personal
Sind Sie zufrieden mit dem Kundenservice?
Ausleihe/Rückgabe/Reservationen: 
sehr zufrieden 
10 
9 
8 
7 
6 
5 
4 
3 
2 
1 
0 
nicht zufrieden

Beratung: 
sehr zufrieden 
10 
9 
8 
7 
6 
5 
4 
3 
2 
1 
0 
nicht zufrieden

Freundlichkeit: 
sehr zufrieden 
10 
9 
8 
7 
6 
5 
4 
3 
2 
1 
0 
nicht zufrieden

Anregungen und Kritik:
Vielen Dank für das Ausfüllen des Umfragebogens. Ihre Kritik, Anregungen und Wünsche helfen uns weiter. Wir wünschen Ihnen eine gute Zeit und danken Ihnen für Ihre Kundentreue.
Mit freundlichen Grüssen
das Ludothekteam
